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Raport sondaj

probleme ADMINISTRATIVE

probleme ADMINISTRATIVE
Lector univ. dr. Regis Roman

Introducere

Analiza de faţă se bazează pe un studiu de natură cantitativă aplicat populaţiei judeţului Arad în perioada 15-24 septembrie 2009 prin aplicarea unui chestionar la un eşantion reprezentativ de 1250 de subiecţi din municipiul Arad, 3 oraşe din judeţul Arad şi aşezări rurale reprezentative. Datele au fost colectate prin aplicarea unui sondaj de opinie predefinit şi standardizat în cadrul unui proiect iniţiat de Federaţia Organizaţiilor Neguvernamentale Arad. Studiul propus de noi este unul constatativ şi a fost realizat pentru descoperirea modalităţilor în care este percepută administraţia locală şi a problemelor privind transparenţa proceselor decizionale locale în această zonă a ţării. 

Metodologie

Obiectivele studiului empiric (ancheta prin chestionare)

· Validarea datelor anchetei directe

· Stabilirea gradului de percepere a problemelor administrative actuale
· Stabilirea modalităţilor de eficientizare a sistemului.

Eşantionul de studiu: 1250 de subiecţi din judeţul Arad.
Metoda de recoltare a datelor: ancheta directă pe bază de chestionar, desfăşurată în zonele prestabilite prin metoda bulgărelui de zăpadă.


Chestionarul (I. Culic, 2004) a cuprins un număr de douăsprezece întrebări vizând cunoaşterea următoarelor probleme: 

· Gradul de mulţumire faţă de modalitatea în care administraţia publică locală îşi desfăşoară activităţile în zonele de reşedinţă.

· Domeniul de interes privind descentralizarea activităţii Primăriilor şi a Consiliilor Locale.
· Nivelul de percepere al corupţiei în cadrul administraţiei locale.

· Motivaţiile personale utilizate în sensul interacţionării cu sistemul administrativ local.
Întrebările au fost formulate ca tipuri închise de întrebări, în cazul alegerilor simple, şi au presupus răspunsuri la alegere, deschise în cazul în care variantele oferite subiecţilor au reprezentat modalităţi de acoperire a întregului spectru de relaţionare şi de interacţiune cu administraţia publică locală din judeţul Arad.
Rezultate generale

În cadrul acestui studiu am urmărit relevarea unor structuri de evaluare a problemelor administrative locale din judeţul Arad. Prezentăm rezultatele generale ale studiului pe dimensiunile pe care le considerăm relevante. Temele prezentate sunt următoarele: 
I. Domeniul evaluării sistemului administrativ – considerente generale.

1. Prima întrebare a vizat gradul de mulţumire faţă de modalitatea în care Primăria din localitatea de reşedinţă îşi desfăşoară activitatea
multumiti de activitate

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	Da
	36,2

	 
	Nu
	60,2

	 
	Nu stiu / Nu raspund
	3,5

	 
	Total
	100,0
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Se observă că majoritatea celor intervievaţi – 60,2% NU sunt mulţumiţi de modalitatea în care Primăriile de care aparţin îşi desfăşoară activitatea în judeţul Arad ceea ce denotă o funcţionare improprie a instituţiilor locale reprezentative ale statului.
2. La întrebarea a doua „. Aţi auzit de legea 52 din 2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică?” am obţinut următoarele rezultate.

transparenta decizionala

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	da
	27,0

	 
	nu
	68,8

	 
	nu stiu/ nu raspund
	4,2

	 
	Total
	100,0
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Cei mai mulţi subiecţi intervievaţi recunosc faptul că nu au auzit de legea 52/2003 privind transparenţa decizională 68,8% ceea ce constituie o atitudine prea puţin civică care arată în mod flagrant o lipsa de informare dar şi de interesare faţa de problemele administrative locale.

3. Întrebarea a treia a urmărit să descopere dacă la nivelul comunicării instituţionale Primăria de care aparţin subiecţii este transparentă în relaţiile cu cetăţenii? 

Primaria este transparenta

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	in mare masura este transparenta
	12,5

	 
	in oarecare masura
	26,7

	 
	in mica masura
	31,0

	 
	nu este transparenta deloc
	21,6

	 
	nu stiu/ nu raspund
	8,2

	 
	Total
	100,0
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Observăm că, interesul administraţiilor locale în privinţa comunicării cu cetăţenii este relativ mic, de vreme ce numai 12,5% afirmă că este transparentă în mare măsură, pe când în procent de 52,6% consideră că Primăria ca instituţie este transparentă în mică măsură sau deloc în relaţiile cu cetăţenii. Este necesară dezvoltarea comunicării instituţionale şi îmbunătăţirea segmentului de relaţii cu publicul.
4. Întrebarea a patra a urmărit să se evalueze În ce măsură se consideră că hotărârile Consiliului Local al Primăriei de aparţin sunt în acord cu interesele şi aşteptările cetăţenilor.

CL sunt in acord cu interesele cetatenilor

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	in mare masura
	15,1

	 
	intr/o oarecare masura
	37,5

	 
	in mica mica masura
	33,9

	 
	nu ma priveste deloc
	8,0

	 
	nu stiu / nu raspund
	5,5

	 
	Total
	100,0
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Majoritatea subiecţilor consideră că hotărârile CL sunt într-o oarecare măsura 37,5% sau într-o mică măsură 33,9% în acord cu interesele şi aşteptările lor. Pe de altă parte sunt interesante de observat procentele semnificative de subiecţi care consideră că hotărârile CL nu îi privesc 8,0% sau nu ştiu, nu răspund 5,5%, iar numai 15,1% dintre cetăţeni consideră că hotărârile CL sunt în mare măsură în acord cu interesele cetăţenilor.
5. Întrebarea a cincia a urmărit să descopere dacă se consideră că Primăria de care aparţin trebuie să îşi consulte cetăţenii în legătură cu deciziile pe care le ia??

luate prin consultare

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	da
	68,0

	 
	nu
	27,3

	 
	nu stiu/ nu raspund
	4,7

	 
	Total
	100,0
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Se observă un procent îngrijorător de subiecţi care consideră că Primăria nu trebuie să îşi consulte cetăţenii în legătură cu deciziile pe care le ia 27,3%, procent care este apropiat de cel obţinut prin întrebarea care viza hotărârile consiliului local ce sunt în acord în mică măsură cu interesele cetăţenilor 33,9% ceea ce arată indiferenţa autorităţilor locale faţă de nevoile cetăţenilor dar şi gradul mic de participare activă al cetăţenilor la treburile administraţiilor locale.

6. Întrebarea a şasea constituie o completare a întrebării anterioare şi se adresează celor care au răspuns „DA”: Dacă „Da” cum ar trebui să consulte cetăţenii în legătură cu deciziile pe care le ia?
Cum ar tr sa consulte

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	prin dezbateri publice
	34,7

	 
	prin crearea consiliilor consultative
	29,3

	 
	prin publicatie scrisa
	16,8

	 
	prin informari stradale
	17,8

	 
	altele
	1,4

	 
	Total
	100,0
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Observăm că cei mai mulţi dintre subiecţi 64% aleg variantele active şi interactive de consultare a lor: fie prin dezbateri publice, fie prin crearea consiliilor consultative în detrimentul mijloacelor de comunicare unidirecţională: prin publicaţii scrise sau prin informări stradale (16,8% şi 17,8%).

7. Întrebarea a urmărit perceperea gradului de autoevaluare a modalităţilor de implicare în problemele administrative locale?
in prob adm locale

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	Da
	12,6

	 
	Nu
	75,6

	 
	Nu stiu / Nu raspund
	11,8

	 
	Total
	100,0
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Se observă că un procent majoritar de 75,6% din subiecţii supuşi chestionării consideră că nu se implică suficient în problemele administrative locale. Datorită ponderii lui semnificative acest procent este îngrijorător.

8. Întrebarea urmăreşte observarea gradului de cunoaştere de către cetăţeni a unei o modalităţi de intervenţie în luarea deciziilor la nivel local (în proiecte de hotărâri ale Consiliului Local).

de interventie in proc decizional

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	da
	30,2

	 
	nu
	58,6

	 
	nu stiu/ nu raspund
	11,2

	 
	Total
	100,0
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Ponderea cea mai mare cetăţenilor nu cunosc nici măcar o modalitate de intervenţie în luarea deciziilor la nivel local (58,6%), ceea ce reflectă o cultură cetăţenească foarte slabă la nivelul administraţiilor locale.

9. Prin această întrebare s-a urmărit să se descopere dacă cetăţenii au participat la o dezbatere publică sau au fost consultaţi vreodată de către Primăria de care aparţin în legătură cu un proiect de hotărâre ce urmează a fi luată de către Consiliul Local .

la o dezbatere publica

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	da
	14,7

	 
	nu
	77,7

	 
	nu stiu / nu raspund
	7,5

	 
	Total
	100,0
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Se observă existenţa unor indici procentuali maximi care arată că peste 77,7% din cetăţeni nu au fost consultaţi niciodată în legătură cu un proiect de hotărâre ce urmează a fi luată de către Consiliul Local, procent explicabil şi prin faptul că deciziile sunt luate fără a ţine seama în mod nemijlocit de punerea în dezbatere publică a problemei respective.
10. Întrebarea a urmărit sesizarea nivelului ascuns, indirect, de percepere a corupţiei,  de vreme ce subiecţii au fost intervievaţi dacă, în general, consideră că s-au promovat în cadrul Primăriei hotărâri de Consiliu Local care au favorizat pe cineva în dauna comunităţii?

in Primarie hotarari favorizante

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	nu
	10,2

	 
	rar sau foarte rar
	34,4

	 
	deseori
	39,2

	 
	nu stiu/ nu raspund
	16,3

	 
	Total
	100,0
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Observăm faptul că se consideră că nivelul ascuns, indirect de corupţie este mare de vreme ce doar 10,2% din subiecţi consideră că nu s-au promovat în cadrul Primăriei hotărâri care să favorizeze pe cineva, însă cei mai mulţi consideră că rar sau deseori s-au promovat hotărâri favorizante: 34,4% şi 39,2%, şi 16,3% nu ştiu sau nu răspund.

11. Întrebarea a urmărit să se sesizeze în mod direct perceperea nivelul de corupţie în cadrul administraţiei publice locale.

in administratia publica locala

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	nu exista coruptie
	7,0

	 
	exista coruptielaun nivelmic
	35,6

	 
	exista coruptie generalizata
	45,0

	 
	nu stiu/ nu raspund
	12,4

	 
	Total
	100,0
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Se observă faptul că numai 7,0% consideră că nu există corupţie în cadrul administraţiei publice locale a judeţului Arad, în rest, 35,6% şi 45,0% consideră că există corupţie la nivel mic sau că există corupţie generalizată, procente ce corespund celor de la întrebarea anterioară, nefiind statistic semnificativ diferite, ci reflectând opinia cetăţenilor în legătură cu nivelul de corupţie din cadrul administraţiilor publice locale a judeţului Arad.
12. Ultima întrebare a urmărit domeniile de interes în legătură cu care se consideră că cetăţenii ar trebui să fie consultaţi de către Primărie. 

in legatura cu problemele

	 
	 
	Valid Percent

	Valid
	constructii si urbanism
	21,3

	 
	apa, canalizare, utilitati
	23,9

	 
	spatii verzi
	7,2

	 
	iluminat public
	4,0

	 
	adoptarea bugetului
	36,4

	 
	Altul....
	7,2

	 
	Total
	100,0
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Observăm simplu că un procent mare de 36,4%  din subiecţii intervievaţi vor să fie consultaţi în legătură cu adoptarea bugetului Primăriei de care aparţin, de construcţii şi urbanism 21,3% şi de apă, canalizare şi utilităţi 23,9%, iar un procent de aproximativ 7,2% consideră că trebuie să fie consultaţi în legătură cu toate problemele (cei care apar la altul, şi anume…..)

Lector univ. dr. Regis Roman
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Proiect finanţat de

UNIUNEA EUROPEANA
	Uniunea Europeană reprezintă o entitate politică, socială şi economică compusă din 27 ţări. Statele Membre au decis împreună, pe parcursul unui proces de extindere ce a durat 50 de ani, să construiască o zonă de stabilitate, democraţie şi dezvoltare durabilă, menţinând diversitatea culturală, toleranţa şi libertăţile individuale. Uniunea Europeană îşi propune să împărtăşească realizările şi valorile sale cu ţările şi popoarele de dincolo de graniţele ei.
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